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COMPORTAMIENTOS DIGITALES DE LOS PACIENTES
ONCOLOGICOS EN EL PAIS



DATOS SOBRE LA INVESTIGACION

Periodo de analisis: Abril 2023 - Diciembre 2024
Fuentes de informacién: Motores de busqueda,
conversacion digital en open web y redes sociales a través
de Brandwatch, preguntas de pacientes en directorios
médicos, contenidos digitales a través de Emplifi, paneles
digitales a través de Global Web Index (preguntas sobre
salud, penetracion de internet y comportamiento digital).

DATOS ANALIZADOS:
1.8M Busquedas

248K Menciones publicas
2.6K Contenidos
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RADIOGRAFIA DE LA
SALUD EN COLOMBIA:
COMPORTAMIENTOS
DIGITALES DE LOS
PACIENTES
ONCOLOGICOS

EN EL PAIS

CONSIDERACIONE

Con el objetivo de comprender en mayor profundidad
los habitos de salud y las preferencias de los
colombianos en el entorno digital, LLYC ha llevado

a cabo un andlisis de big data utilizando inteligencia
artificial y técnicas de machine learning. Este analisis
nos permite explorar los comportamientos y actitudes
de los ciudadanos en temas relacionados con la salud
y su participacién en conversaciones, busquedas y
comportamientos digitales sobre diversas condiciones
médicas, particularmente el cancer.

El estudio se centra en aspectos clave de salud,
incluyendo las enfermedades con mayor mortalidad en
el pais, con especial atencion al cancer de mama, una
de las enfermedades con mayor indice de diagnéstico
y mortalidad, y por ende de mayor interés en las
bldsquedas en linea.

Ademas de un andlisis que examina los habitos de
consumo de productos y medicamentos de venta libre,
conocidos también como OTC, brindando una visién
integral del comportamiento de los colombianos y sus
habitos actuales de automedicacion.

Este estudio proporciona una valiosa perspectiva sobre
cémo la poblacién colombiana navega por el mundo
digital en busca de informacion sobre salud; desde el
aprendizaje, consulta de sintomas o autodiagnosticos
hasta la autoeducacién referente a padecimientos
propios y/o de familiares.

Para profesionales de la salud, empresas del sector
y entidades gubernamentales, el andlisis ofrece una
comprensién mas profunda de las necesidades, los
temoresy las barreras que enfrentan los usuarios en
linea cuando buscan respuestas a sus inquietudes de
salud. Ademas, permite evaluar como los medios de
comunicacién abordan estos temas y qué cuestiones
estan promoviendo los profesionales de la salud.
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En la era digital, la busqueda de informacion sobre
salud ha transformado la forma en que los colombianos
abordan sus preocupaciones médicas. En Colombia,

1 de cada 2 ciudadanos recurre a Internet como

su principal fuente para indagar sobre sintomas

y tratamientos, segln un estudio de Statista (2023).
Este comportamiento refleja una necesidad urgente de
conocimiento en un contexto donde el acceso a servicios
médicos puede ser limitado. Sin embargo, la facilidad
para acceder a informacién en linea también plantea
serias preocupaciones sobre el autodiagnostico y la
calidad de las fuentes a las que acceden los pacientes.

El autodiagnostico, aunque puede parecer una solucion
practica, conlleva riesgos significativos. Muchos
pacientes, impulsados por la ansiedad o la urgencia de
encontrar respuestas, pueden interpretar errbneamente
la informacién que encuentran en Internet. Un estudio
de la Universidad Nacional de Colombia (2022) reveld
que mas del 60% de la informacion disponible sobre
enfermedades y tratamientos carece de fundamento
cientifico. Esta falta de rigor puede llevar a decisiones
equivocadas, ya que los pacientes pueden asumir que
tienen condiciones que en realidad no padecen o, en el
peor de los casos, ignorar sintomas graves pensando que
se trata de problemas menores.

La calidad de las fuentes de informacion en linea es otro
aspecto critico que merece atenciéon. En un entorno
donde cualquiera puede publicar contenido, es facil
que circulen mitos y desinformacion. Los pacientes que
se basan en fuentes poco confiables pueden terminar
desinformados y, por ende, poner en riesgo su salud.
Este fendmeno se ve agravado por la falta de formacién
en habilidades de alfabetizacién mediatica que permita
a los ciudadanos discernir entre informacién valida y
engafiosa. Asi, el autodiagnostico no solo se convierte
en un riesgo individual, sino que también impacta
negativamente en el sistema de salud al aumentar

la carga de pacientes que llegan a consultas con
diagnosticos erréneos.

La necesidad de un enfoque equilibrado entre la
busqueda de informacién en linea y la consulta médica es
fundamental. La informacion disponible en Internet
puede ser valiosa, pero debe ser complementada con

la orientacion de profesionales de la salud que

puedan proporcionar diagnosticos precisos y
tratamientos adecuados.
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En un contexto donde el acceso a atenciéon médica puede ser complicado,
es vital fomentar una cultura de responsabilidad en el uso de recursos
digitales y promover la educacion sobre cémo buscar y evaluar informacion
de manera critica. Solo asi los colombianos podran empoderarse sin
comprometer su bienestar en el proceso.

Denis Silva - Vocero Pacientes Colombia

EL COLOMBIANO Y LA SALUD
EN EL ECOSISTEMA DIGITAL

DE CADA 2 COLOMBIANOS ELIGEN INTERNET
COMO LA PRINCIPAL FUENTE DE INFORMACION
AL BUSCAR SINTOMAS Y TRATAMIENTOS

El sistema de salud publica de Colombia enfrenta desafios significativos

que impactan directamente la vida y el bienestar de sus ciudadanos. Acorde
a datos del INS (Instituto Nacional de Salud) entre 1979y 2021, el 50% de las
muertes en el pais pudieron ser evitadas, y de estas el 20% fueron atribuidas
directamente a fallos en el sistema de salud publica.

Bajo este panorama, es notable la necesidad de mejoras en la calidad,
accesibilidad, capacitacién y sentido humano de la atencién médica que
comienza desde el acceso a la informacion. Y es necesario contemplar que,
en la actualidad, los puntos de contacto digitales son en muchos casos el
primer acercamiento hacia el conocimiento de las enfermedades debido a
cuestiones principalmente econémicas y de practicidad por la inmediatez
que ofrecen estos recursos. Se trata de una situacién que invita no sélo a
tomar conciencia sino a buscar crear una infraestructura confiable donde
nutrirse de informacién y guia respecto a temas relacionados a la salud.

GRAFICA1
Tiempo de conexién a internet en Colombia
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Generacionalmente, los colombianos tienen comportamientos digitales muy
marcados en relacién a la adopcién de tecnologias segiin su momento de vida.
Las generaciones mas jovenes tienden a pasar mas tiempo en linea que las
generaciones mayores. Sin embargo, en general, los colombianos prefieren
conectarse entre 2 y 4 horas al dia, lo que sugiere un equilibrio entre el uso de
Internet y otras actividades diarias. (Grafica 1)

Este comportamiento de horas dedicadas a navegar en la web explica por

qué Colombia sobre-indexa a la propia regién latinoamericana (Grafica 2)

en comportamiento digital relacionado a temas de salud. Seguiin datos de GWI
con cierre al tercer trimestre de 2024, Internet se ha convertido en la principal
fuente de informacién para el 52% de los colombianos cuando buscan
sintomas y tratamientos, lo que podria indicar una creciente dependencia de
fuentes en linea para el autodiagnéstico y la busqueda de opciones

de tratamiento.

GRAFICA 2
Consultas de sintomatologias en internet por regiéon
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Esta cifra contrasta con Asia Pacifico, donde sélo 3 de cada 10 personas
acuden a internet en busca de informacién primaria sobre temas de salud.
Dicha regién condensa al 60% de la poblacién mundial mientras que
Latinoamérica, donde estd contemplada Colombia, suma apenas al 8.4%
(seguin datos recientes de GWI)

Esta tendencia puede tener implicaciones tanto positivas como negativas: si
bien el acceso a informacién médica en linea puede empoderar a los pacientes,
también puede llevar a malentendidos o a la adopcién de

tratamientos inapropiados.

“Segun datos de GWI con
cierre al 2024, Internet se ha
convertido en la principal
fuente de informacion para el
51% de los colombianos cuando
buscan sintomas

y tratamientos.”
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GRAFICA 3 - ;Qué importancia tienen los siguientes aspectos a la
hora de decidir qué medicamentos comprar?

Recomendacién de un médico

Marcas utilizadas anteriormente

Costo del medicamentro

42

Recomendacién de amigos / familiares

Resefias online
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Aunado al alto porcentaje de autodiagndstico via
internet en el pais, se pueden observar las razones que
impulsan a los colombianos a optar por medicamentos
de venta libre, y cbmo estas motivaciones pueden tener
implicaciones tanto positivas como negativas para la
salud publica, donde es claro el interés del beneficio
funcional por la accesibilidad y ahorro en tiempo y
dinero. Sin embargo, se nota un halo de consciencia al
no definirse influenciados por factores de comunicacién
masiva y saber los riesgos basicos de

compartir medicamentos.

No obstante, seglin una encuesta digital aplicada a
finales de 2024, el 75% de los colombianos (Grafica 3)
sigue recurriendo a los profesionales de la salud para
recibir recomendaciones y guia sobre medicamentos

o tratamientos. Esto demuestra que, a pesar de la
influencia creciente de Internet, los consejos de los
expertos médicos aun son considerados valiosos por la
mayoria de la poblacién.

Segulin datos del INVIMA (Instituto Nacional de Vigilancia
de Medicamentos y Alimentos), actualmente estan en
circulacién 965 medicamentos de venta libre (OTC)

en el pais. Esto deja ver que la forma farmacéutica

esta directamente ligada al consumo, ya que estas
presentaciones juegan un papel importante en la eleccion
de los consumidores colombianos, apelando no sélo a
la necesidad de solucionar las principales afecciones no
crénicas como dolor, inflamacién, gripe, sino también

a la conveniencia y la eficacia percibida del tratamiento
(Grafica 4).
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GRAFICA 4
INVIMA - Presentacién farmacéutica de OTCs en Colombia (965)
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En general, sin que se involucre el por qué de su uso, los formatos bebibles, en
blister y untables, son regularmente los mas consumidos para aliviar el dolor
general 40%, migraias 38% y resfriados 37%, que responden a las afecciones
mas comunes de los colombianos, segln las Ultima actualizaciéon de encuestas
digitales de GWI (Grafica 5).

GRAFICA S
Productos/Medicamentos de mayor consumo mensual en Colombia
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PERSPECTIVA ACTUAL DE LA SALUD DE LOS
COLOMBIANOS EN EL TERRENO DIGITAL;
LA SINTOMATOLOGIA

El comportamiento de busqueda en linea de los colombianos refleja sus
preocupaciones y prioridades en términos de salud. Al analizar los datos de las
enfermedades mas buscadas seglin sintomas, se observan varios patrones que
indican las areas de mayor preocupacion para la poblacion. Las enfermedades
crénico degenerativas como el cancer, de transmisién sexual y de vias
respiratorias son las mas relevantes. Sin embargo, causa interés que aquellas
de comorbilidades de caracter hormonal, gastrointestinal y cardiovascular
cobran cada vez mas relevancia para los colombianos.
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GRAFICA 6
Sintomatologias mas buscadas en Colombia (1.2M)
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Cancer representa el 16% (199K) de las busquedas mensuales en relacion a
sintomas de enfermedades en Colombia; es decir, casi 1/6 del total de estas
busquedas estan dirigidas a entender y aprender sobre este creciente mal.

En general, podemos observar la gran necesidad de los colombianos por
encontrar informacién confiable y precisa en linea sobre una variedad de
enfermedades, tanto agudas como crénicas, haciendo visible ademas la
importancia de promover la educacién en salud y el acceso a servicios
médicos de calidad para abordar las diversas necesidades de la poblacion.

RECORRIDO DIGITAL DEL
PACIENTE ONCOLOGICO
EN COLOMBIA

INTERESES, RELEVANCIA Y COMUNICACION
DIGITAL SOBRE CANCER

Segun datos del INC (Instituto Nacional de Cancerologia) de Colombia, a
finales del 2022 se atendieron 6,387 casos de cancer, de los cuales el 39% fue
diagnosticado en personas mayores de 65 afos, sector con mayor indice
de mortalidad, ademas de mostrar un sesgo de género segun el tipo de

[ ]
“En promed 10, céncer, donde el principal caso detectado en hombres es por carcinomas en
piel con 19%, seguido de prostata con 18%, mientras que las mujeres fueron

[ ]
Ios c°|omb|a NoS diagnosticadas principalmente con cancer de mama 18%, coincidiendo en
registra n segundo lugar con carcinomas en piel 15%.

alrededor de
- En promedio, los colombianos registran alrededor de 14K menciones sobre
14K menciones cancer por mes, sin embargo, el Ultimo afio ha sido atipico gracias a la

- creciente ola de cobertura mediatica sobre personajes internacionales que
SObre cancer estan o han sufrido las consecuencias de sobrevivir al cdncer, generando en
} 4/ octubre de 2023 con mas de 22K menciones, representando el 8% del total
POor mes. P

durante este periodo, contrastando con las casi 18K generadas en febrero de
este ano. (Grafica 7)
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GRAFICA 7
Conversacion sobre cancer en Colombia (215K)
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Concientizacion sobre el cAncer de mama Controversias sobre costos y disponibilidad
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Mientras que en octubre se observé una conversacién con un foco mas humano y social, febrero destacé por
sefialar las carencias del sistema de salud publico que sesga el acceso a tratamientos.

En contraste con la conversacion y busquedas digitales, se observa un gran interés sobre el cAncer de mama
como el mas relevante de todos durante el Gltimo afio de andlisis, encontrando grandes coincidencias generales
sobre la sintomatologia, diagnéstico, prevencion, tratamientos y por supuesto experiencias, sin embargo,
también es visible la necesidad de fortalecer la infraestructura y concientizacion de algunos tipos de cancer
poco conocidos. (Graficas 8 y 9)

CANCER DE MAMA GRAFICA 8

23% Conversacion - 29% Busquedas Conversacion sobre tipos de cancer en Colombia (110K)
Interés mediatico y experiencias sobre

diagndsticos, atencién médica, impacto
emocional, prevencién y tratamientos.

Mama
Piel
Colon
Leucemia

Cervicouterino

LEUCEMIA

8% Conversacion - 2% Busquedas
Menciones mediaticas sobre personajes
publicos diagnosticados, experiencias,
desabasto de medicamentos e impacto
en la poblaciéon infantil.

Préstata
Oseo
Pulmon
Higado
Estomago
Garganta
Pancreas

Testicular

Rifidon
CANCER DE COLON

11% Conversacion - 9% Busquedas
Empatia a través de experiencias con
figuras publicas, importancia del estilo
de vida saludable como método de
prevencion, tratamientos y estadisticas
de remision.

Vejiga
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GRAFICA 9
Tipos de cancer mas buscados en Colombia (688K)
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CANCER DE PROSTATA

7% Conversacién - 7% Busquedas

Creacién de conciencia sobre la prevencion y deteccién temprana,
campafias novedosas y mortalidad.

Es interesante que alrededor de % de los internautas en Colombia hablan
y/0 buscan sobre cdncer de mama, dejando claro el posicionamiento y
nivel de interés que incentiva a hablar sobre él. Sin embargo se observa
un rezago en tipos de cancer que pudieran reflejar un sesgo de género
al notarse que aquéllos tipos que atacan Unicamente a hombres, como
prostata y testicular, cuentan con mucho menos awareness, sumando a la
poca apertura del sector masculino para expresarse, estigmatizando
sus experiencias.

GRAFICA10
Contenidos digitales sobre cancer en Colombia ( 2.5k)

3,8% [ Entretenimiento
77% [ Activismo
Prevencion
Tratamientos

1,5% Avances Médicos

17.3%

59,6%

Radiografia de la salud en Colombia




LLYC
IDEAS

ROMANTIZACION DEL CANCER EN
LA COMUNICACION DE
REDES SOCIALE

El andlisis de los tipos de contenido generados en
las principales plataformas de redes sociales revela
un fuerte predominio sobre aquellos relacionados
al entretenimiento, buscando sélo generar
impacto mediatico al compartir experiencias de
personajes publicos, en comparacidén con otros tipos
de informacién relacionada con la enfermedad,
mostrando historias de superacién personal o
experiencias inspiradoras sin centrarse en los
aspectos médicos o cientificos del cancer.

Si bien estos contenidos pueden generar empatia

y apoyo emocional, también pueden presentar una
vision sesgada de la enfermedad, omitiendo los
desafios y dificultades que enfrentan los pacientes,
ya que casi el 60% de estas publicaciones en redes
sociales, le dan foco a estos casos, haciendo méas
complejo que tematicas de mayor relevancia como la
educacion sobre concientizacion 17.3%, prevencion
11%, tratamientos

GRAFICAT
Temas de conversacion sobre cancer en Colombia (257K)

Tratamiento
Apoyo Familiar
Detencion
Prevencion

Muerte
Investigacion
Activismo
Experiencias

B Salud Publica
10,0%

10,5%

4,0%

—_—
A

llyc.global

7% y avances médicos puedan lograr la misma
visibilidad, pues sélo 3 de cada 7 contenidos son
generados con esta vision educativa. (Grafica 10)

Esta sobreexposicion de contenido relacionado
con el entretenimiento puede llevar a una
romantizacion de la enfermedad y a una falta de
informacion equilibrada sobre avances médicos

y tratamientos.

CANCER DE MAMA: IMPACTO
SOCIAL, MEDIATICO Y CIENTIFICO
EN EL ECOSISTEMA DIGITA

Es interesante como los colombianos demuestran
estar particularmente interesados en las soluciones
que ofrecen los nuevos tratamientos (20%) para

el cancer con desarrollos innovadores como el uso

de nanotecnologia, ademas de las ya efectivas
radioterapia y quimioterapia. Destaca también el
apoyo familiar (15%) como figura moral que sostiene
emocionalmente a los enfermos y allegados.

(Gréafica 11)

15,5%
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GRAFICA 12
Relevancia de temas por tipo de cancer en Colombia (133Kk)
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Aunque, % de la conversacion esta centralizada

en retomar los esfuerzos de prevencion (13%) y
deteccion (14%), dejando en el rezago a temas como

la investigacion y la salud publica, lo que podria indicar
areas de oportunidad para aumentar la concienciaciéon y
mejorar los esfuerzos de lucha contra el cancer.

Analizando los tipos de cancer mas relevantes para los
colombianos, podemos observar cémo el cancer de
mama se sobre indexa al resto en todos los rubros,
logrando generar mayor presencia en temas sociales y
afectivos. (Grafica 12)

Esto fortalece la relevancia del cancer de mama (seguido
de la leucemia) como el de mayor interés para los
colombianos, reflejando una mayor atencién y conciencia
publica asi como esfuerzos significativos en investigacién
y activismo para abordarlos.

GRAFICA13
Topicos relevantes sobre cancer de mama en Colombia (46k)
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Sin embargo, analizando estos rubros bajo la

lupa del cancer de mama, encontramos detalles
importantes que dejan ver la importancia que ponen los
colombianos sobre un enfoque integral en el proceso

completo de la enfermedad (Grafica 13):

DETECCION (20%)

Discusién sobre la eficacia de los programas de deteccién
temprana del cancer de mama, junto con el papel de la
inteligencia artificial en este proceso. Ademas, se abordan
los sintomas y efectos del cancer de mama metastasico,
incluyendo un sintoma ‘silencioso’ detectable al

usar desodorante.

TRATAMIENTOS (16%)

Conversacion sobre la necesidad de atencién de
calidad, accesibilidad en costos, ademas de avances
prometedores para distintos subtipos de cancer

de mama, lo que sugiere mejoras en las opciones
terapéuticas y posibles reducciones en la recurrencia,
contrastando con la escasez de medicamentos.

159%
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PREVENCION (15%)

Menciones sobre la importancia de
evitar el cancer de mama a través
de chequeos médicos regulares, una
dieta saludable y ejercicio, ademas
de la importancia de reconocer

las sefiales clave y practicar auto
exploraciones fundamentales para
su deteccién temprana

y prevencion.

APOYO FAMILIAR (12%)

Se reflexiona sobre la lucha contra
el cancer, destacando casos de
superaciéon y apoyo a pacientes y
familiares, resaltando la importancia
emocional para quienes enfrentan
la enfermedad, junto con historias
inspiradoras de personas que han
vencido el cancer. Ademas, se busca
reconocer el trabajo y solidaridad de
aquéllos que cuidan durante todo el
proceso de la enfermedad.

ACTIVISMO (12%)

Impulso de familiares,
organizaciones civiles, e
instituciones publicas y privadas a
favor de la prevencion, deteccion,
investigacion y creacion de nuevas
legislaciones que aseguren una
atencion digna a las mujeres con
cancer de mama en Colombia. Se
observa también el impacto con
resultados como iniciativas para
crear conciencia.

MUERTES (8%)

Se conmemoran y recuerdan los
casos de mujeres que no lograron
sobrevivir al proceso, sefialando el
volumen de decesos, mientras se
sefialan deficiencias en la atencion
y deteccién de cancer de mama
por parte de EPS SANITAS. Se habla
ademas de las estadisticas actuales
sobre el cancer en el pais y se
resaltan acciones para reducir

la mortalidad.

INVESTIGACION (7%)
Conversacion mediatica sobre
investigaciones cientificas centradas
en el cancer de mama, ademas de
dar seguimiento y proporcionar
informacién actualizada sobre
eventos médicos, como simposios
y avances en el tratamiento de

este tipo de cancer, destacando la
importancia de la actividad fisica en
la prevencion de esta enfermedad.

EXPERIENCIAS (4%)

Principalmente durante octubre,

en el Dia Internacional de la lucha
contra el cancer de mama, se
destacan testimonios inspiradores
de sobrevivientes que han superado
desafios relacionados con esta
enfermedad, ademas de promover
iniciativas para aumentar la
conciencia y el acceso a diagnosticos
tempranos, celebrando la vida de
quienes han vencido el cancer de
mama con historias positivas.

SALUD PUBLICA (3%)

Menciones ciudadanas que
enfatizan la importancia de contar
con politicas publicas en salud
que atienden esta enfermedad,
evidenciando un aumento en la
atenciéon médica y la necesidad
de mejorarla.

El cAncer de mama despierta
intereses particulares para los
colombianos, poniendo primordial
atencién en la importancia de la
deteccion temprana, asi como
programas de salud efectivos con
tratamientos accesibles y de
calidad. Se reconoce también el
papel de la familia y la importancia
del activismo en la lucha contra
esta enfermedad.
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La conversacién sobre cancer muestra como
resultados, espacios donde convergen diferentes
perspectivas y experiencias relacionadas con la
enfermedad y la gestidn del sector salud en Colombia,
donde nos encontramos con un escenario en el cual
las comunidades se encuentran divididas por
distintos frentes:

Por un lado, los medios de comunicaciéon (morado),
activistas (rosa) y médicos (gris); todos ellos
buscan abordar el problema desde su propia vision.
Sin embargo, surge la pregunta ¢de qué sirve esta
cercania entre dichas comunidades? si parece que
solo estan generando conversacion alejados en lugar

llyc.global

de unir esfuerzos efectivos hacia las comunidades
que realmente necesitan este vinculo estrecho.

Justamente esta divergencia se vuelve aun mas
evidente cuando contrastamos estas posturas

con la realidad de los pacientes (verde) y sus
familias (azul), quienes constituyen las verdaderas
comunidades conectadas por esta enfermedad,
donde es interesante analizar que son los
familiares quienes entran en conflicto y/o migran a
comunidades criticas como los

detractores (naranja).

En lugar de sumar esfuerzos, esta divisiéon puede
desviar la atencion de lo verdaderamente importante:
brindar apoyo integral a quienes enfrentan el cancer
y sus seres queridos, quienes necesitan una red
sélida y unificada de apoyo en su travesia contra
esta enfermedad.

Personas compartiendo testimonios sobre la efectividad
y efectos secundarios de sus tratamientos.

Medios de comunicacién comparten datos duros sobre el
impacto de la enfermedad.

ACTIVISTAS Y PROMOTORES DE LA SALUD (18%)
Usuarios e Instituciones expresan su posturay
estrategias en el combate contra el cancer.

DETRACTORES DEL SISTEMA DE SALUD (7%)
Ex pacientes, familiares e instituciones criticos del sistema
de salud en Colombia.

Personas allegadas al paciente comparten sus
experiencias como factor de apoyo emocional.

Profesionales y entidades del sector salud comparten su
conocimiento y avances tecnoldgicos.
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CONCLUSIONES

Antes de entrar en las recomendaciones, nos gustaria
sefialar algunas conclusiones a las que nos llevan los
hallazgos de este informe:

Llama la atencién que 1 de cada 2 colombianos
elija internet como principal fuente de informacién
al buscar sintomas y tratamientos. Esto puede
justificar también el aumento de la automedicacion
que puede suponer problemas de salud publica.
Pese a estos datos de informacién a través

de internet, aun el 75% de colombianos sigue
recurriendo a los profesionales sanitarios para
recibir recomendaciones y guia

sobre tratamientos.

En las busquedas destacan enfermedades crénico
degenerativas como el cancer, de transmisién

sexual y cardiovasculares. Sin embargo, causa
interés que aquellas de caracter emocional y/o
mental cobran cada vez mas relevancia para

los colombianos.

A finales del 2022 se atendieron 6,387 casos de
cancer, de los cuales el 39% fue diagnosticado

en personas mayores de 65 afos, sector con
mayor indice de mortalidad, ademas de mostrar

un sesgo de género segun el tipo de cancer,
donde el principal caso detectado en hombres

es por carcinomas en piel con 19%, seguido de
préstata con 18%, mientras que las mujeres fueron
diagnosticadas principalmente con cancer de mama
18%, coincidiendo en segundo lugar con carcinomas
en piel 15%. Resulta notable que la mayoria de estos
canceres podrian ser diagnosticados y tratados a
tiempo con un buen sistema de cribado poblacional
que “sin lugar a dudas” reduciria la mortalidad.

VA
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RECOMENDACIONES

ACELERACION DEL USO DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

La implementacion de la IA esta revolucionando el sector
salud, mejorando el diagnéstico y la personalizacion

de tratamientos. Sin embargo, los pacientes necesitan
acceder a fuentes confiables de informacién, ya

que el aumento del autodiagnostico puede llevar a
malentendidos y decisiones inadecuadas sobre su salud.
Por ello, las empresas deben enfocarse en desarrollar y
comunicar productos que integren estas tecnologias de
manera clara y accesible, garantizando su aceptacion por
médicos y pacientes.

ADHERENCIA AL TRATAMIENTO

Fortalecer el seguimiento y conclusién del tratamiento
para el éxito en la lucha contra el cancer. Es importante
educar a los pacientes sobre la importancia de seguir las
recomendaciones médicas y tomar sus medicamentos
segun lo prescrito. Crear estrategias de comunicacion
emotivas, para concienciar y movilizar a las personas,
puede generar una respuesta profunda en la audiencia.

SENTIDO DE EMPATIA

Fomentar un sentido de solidaridad emocional hacia los
pacientes y sus familias para crear una sociedad mas
compasiva y solidaria. Esto implica no solo comprender

la experiencia del paciente desde un punto de vista
emocional, sino también abogar por politicas y sistemas
de apoyo que brinden una red de seguridad para quienes
enfrentan el cancer.

CREACION DE REDES QUE TENGAN MAYOR
IMPACTO EN LOS PACIENTES

Articular los esfuerzos de conversacion entre las voces
médicas, los pacientes, la academia y amplificadores para,
enviar un mensaje contundente y claro sobre prevencion,
diagnostico y tratamiento, movilizando al paciente a
actuar mas alla de la consulta inicial.

DI’VERSIFICACIC')N DE CONVERSACION SOBRE
CANCERY PACIENTES.

Incrementar el awareness en otras patologias de
cancer que, permita profundizar la conversacion a otras
audiencias que tienen un alto nivel de impacto en los
pacientes y que no necesariamente se encuentra

tan visibilizada.

—
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LET'S FLY

LLYC es tu partner en creatividad, influencia e innovacion.
Queremos transformar cada dia en una oportunidad para nutrir
tu marca. Creemos que la audacia es la forma de conseguirlo.

MARKETING + CORPORATE AFFAIRS

+1,300
profesionales hacen
posible el LLYC Team.

432 M€
Ingresos operacionales
152023

LLYC se sitda entre las

40 MAYORES EMPRESAS
del mundo en el sector,
segun los rankings de
PRWeek y PRovoke.

MEJOR CONSULTORA
en Europa 2022 en los
PRWeek Global Awards.

CONSULTORA DEL ANO
en América Latina 2023
por PRovoke.



n
N
o
N
o
[a4
W
o
[a1]
W
[

LLORENTE Y CUENCA



	VV_Template informes Global y Local.pdf
	Español (pending de validación)
	VV_Template informes Global y Local



