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INTRODUCCION

El mundo cripto ha conocido el mainstream en
2020, de la mano de la adopcién masiva en
términos de usuarios. Cada vez mas personas
invierten por primera vez en instrumentos no
tradicionales y se suman a los early adopters 'y
holders que han obtenido altas ganancias.

Esto apalancé el crecimiento tanto de las empresas
cripto B2C, como de las que ofrecen soluciones
B2B. Startups del ecosistema en América Latinay
Europa han cerrado rondas de inversién de hasta
250 millones de délares, de manos de VCs avidos
por formar parte de un negocio con alto potencial
de rentabilidad.

Ahora, pasado el momento de ebullicién, han

comenzado a surgir los desafios para las empresas.

El primero tiene que ver con el hecho de que, a
medida que la adopcidn cripto es mas masiva,

las empresas del ecosistema estan naturalmente
obligadas a competir en un entorno cada vez mas
maduro. Esto plantea desafios para, por ejemplo,
sostener un crecimiento.

Ala vez, los inversores, que han provisto del
“runway” necesario para que las empresas se
desarrollen, demandan mejores rentabilidades

y un plan de negocios sostenible y con metas
realistas. Por su parte, los gobiernos locales
impulsan proyectos de regulacion para insertar al
mundo cripto dentro de un marco que les permita
ejercer distintos tipos de control. Esto ha generado
diversos tipos de resistencia y colaboracién por
parte de los distintos actores del ecosistema cripto.

Oportunidades y desafios de comunicacion para empresas cripto

Finalmente, y no menor, el mercado cripto ha
ingresado en un nuevo ciclo de hibernacién a

partir de marzo de 2022, con precios a la baja de
los criptoactivos y turbulencias en la dinamica

de funcionamiento de algunas empresas. Este
momentum, conocido como bear market, genera
incertidumbre, desconfianza y mayores desafios

de posicionamiento, incluso para las empresas
cripto mas consolidadas. Mientras que algunos
prondsticos pesimistas temen por el futuro del
mercado cripto, otros expertos sostienen que este
nuevo ciclo traerd una depuracion necesaria para la
industria, que le permitira salir ain mas fortalecida.

En cualquier caso, la comunicacion se ha
transformado en uno de los insumos mas
importantes para que las empresas cripto puedan
sostener un didlogo transparente con stakeholders
clave, desde usuarios hasta inversores. De hecho,
la comunicacion es de vital importancia para estas
empresas en cada etapa de su desarrollo: desde
su inicio, al darse a conocer al mercado; a la hora
de salir a financiarse, para generar atractivo y
confianza en los potenciales inversores; para atraer
talentoy, también, para poner en escena e incidir
en la discusién sobre la potencial regulaciéon en
cada pais sobre este nuevo negocio.

Este documento, en ese sentido, plantea

analizar como las empresas cripto pueden
valerse de los distintos recursos y herramientas
comunicacionales para desarrollar una estrategia
eficiente, que le permita alcanzar sus objetivos de
negocios en entornos complejos y desafiantes.
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CRECIMIENTO: UN
LARGO CAMINO DE
ADOPCION DESIGUAL

La adopcién del ecosistema cripto en América
Latina, sobre todo en paises emergentes, ha
tenido un crecimiento exponencial y constante
en los ultimos afos, en gran medida, influenciado
por las plataformas que promueven su
intercambio P2P (persona a persona).

En toda la region es posible comprar activos
digitales a través de mas de 100 plataformas
disponibles en el mercado, asi como empezar a
hacer trading en un entorno descentralizado, de
acuerdo a datos de Chainalysis.

Paises de América Latina, como Argentina, Brasil,
Colombia, México y Venezuela, no han sido la
excepcion; los tres primeros forman parte del top
20 de paises con mayor uso de estas monedas,
segun datos del reporte de la geografia de los
criptoactivos 2021, de Chainalysis.

De acuerdo con el estudio, la adopcién de

las criptomonedas ha crecido 880 % en 2021,
frente a 2020, y nada menos que un 2003 % si

se compara con 2019. En la region, Argentina,
Colombia y Brasil lideran el listado, al ocupar
respectivamente el 10°, 11°y 14° puesto del
ranking global, que es liderado por paises
asiaticos. En tanto, México se encuentra algo mas
lejos, en el 44° lugar a nivel mundial.

Dicha adopcién a nivel global fue acompafiada,
en una primera etapa, de una apreciacién de

este tipo de activos y la aparicién de un nimero
impresionante de monedas digitales.

“La adopcidén de las
criptomonedas ha
crecido 880 % en
2021, frente a 2020, y
nada menos que un
2003 % si se compara
con 2019”

Oportunidades y desafios de comunicacion para empresas cripto

Como consecuencia, no se puede negar que
esta clase de activos ha atraido a todo tipo
de inversores, entre ellos, a participantes
institucionales, y que sigue ganando adeptos
a pesar del “complejo” panorama por el que
atraviesa.

CRECIMIENTO SOSTENIDO

En este contexto, las empresas que integran el
sector de las criptomonedas han experimentado
un periodo de crecimiento sostenido en el
ndmero de usuarios dispuestos a participar

en este mercado, sobre todo para atender
problematicas inherentes a sus economias.

En paises emergentes, sobre todo, en los
latinoamericanos, el impulso a la adopcion

de estas monedas estuvo dado por el intento
de preservar el valor de los ahorros frente a

la devaluacion de las monedas locales; para
enviar y recibir remesas o realizar operaciones
comerciales, entre otros usos.

Los retos también son compartidos, en cuanto a la
confianza que se genera alrededor del ecosistema
y sus participantes; la desinformacion existente

y la visibilidad que es capaz de alcanzar el sector,
mas alla de las fluctuaciones del mercado.

Por eso, uno de los desafios comunicacionales
para las empresas del mundo cripto es, en
primera instancia, darse a conocer en el mercado
y, en segundo lugar, educar a las audiencias
sobre el ecosistema de monedas digitales y sus
ventajas frente a otros métodos de inversiény
ahorro, para impulsar su adopcién y apuntar

a desterrar el desconocimiento y desconfianza
sobre este nuevo negocio.

De acuerdo a un estudio de LLYC realizado a
través de la herramienta de data analytics DAS

en cuatro paises (Argentina, Brasil, Colombia 'y
México), la conversacién digital sobre el tema

es liderada por los exchanges, que a su vez

son los mayores interesados en erradicar la
desinformacién y los mitos sobre el mundo cripto.
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LA DESINFORMACION, UN
PROBLEMA

Si bien la conversacion se centra en el valor/
precio del activo, la desinformacion sobre este
mercado es el principal factor de desconfianza
de los usuarios. En ese sentido, el estudio revela
que las comunidades comienzan a confiar en

el mercado de monedas digitales cuando algun
experto habla sobre el tema, demostrando

sus beneficios y funcionamientos; se dan
actualizaciones diarias sobre el valor de las
criptomonedas y que explican las causas de las
variaciones; se expone la actualidad del mercado
global, se explican los beneficios de invertir en
estos activos o se da visibilidad al incremento del
valor de las criptomonedas.

Ademas, el estudio -que analiz6 conversaciones
en los cuatro mercados entre el 1° de enero

y el 10 de junio de este afio- destac6 que la
desconfianza crece cuando se registra una caida
de alguna empresa del sector.

La comunicacion es, entonces, de vital importancia
para educar en criptomonedas, a la hora de
generar confianza en las audiencias, para despejar
dudas y mitos que desalientan su adopcién.

POSICIONAMIENTO
EN UN MERCADO
ALTAMENTE
COMPETITIVO

Con la incorporacion de nuevos jugadores en el
mercado cripto, las empresas dominantes deben
sostener su posicidon en un mercado que tiene
concentracion bajo la l6gica Winner Takes All (el
ganador se queda con todo).

De hecho, el mundo cripto atrajo muchos nuevos
jugadores en los ultimos afios; ya hay mas de 100
plataformas disponibles para comprar o vender
monedas digitales, de acuerdo con el citado
informe de Chainalysis. Adicionalmente, sélo

en 2021, 18 empresas cripto han alcanzado el
status de unicornio, lo que genera que el entorno
competitivo sea cada vez mas mayor.

Oportunidades y desafios de comunicacion para empresas cripto

Hoy, en un contexto signado por la alta cantidad
de exchanges y por la baja en la cotizacion de la
mayoria de estos activos -que se encuentran en

un periodo de hibernacion-, uno de los principales
retos de las compafiias que operan es posicionarse
como una empresa confiable y segura.

“Ya hay mas de

100 plataformas
disponibles para
comprar o vender
monedas digitales”

PLAN DE ACCION

Para lograrlo, su plan de comunicacién debe
incluir, desde el inicio, una estrategia de
posicionamiento efectiva, que la impulse a
diferenciarse del resto de los competidores.

En ese sentido, las empresas cripto deben ser
capaces de generar engagement con los usuarios,
para que estos den el paso de convertirse en
clientes. Para lograrlo, es necesario definir el
tono y la voz que va a utilizar, el territorio de la
conversacién donde apuntara a posicionarse y
los canales adecuados para llevar su mensaje a
las audiencias.

De hecho, las empresas deben apelar a establecer
una conexién emocional con las audiencias

para lograr obtener su confianza, a través de

la construccién de un storytelling con el que
explicarse y transmitir a los diferentes publicos los
mensajes adecuados en cada momento.

Pero, a la vez, debe trasladar eso que predican

en palabras en los hechos, por medio de un
storydoing, para reforzar una conexién emocional.

ideas.llorenteycuenca.com
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Ademas, la compafiia debe definir una estrategia
digital, que debe incluir una estrategia de
adquisicién de usuarios; y debe establecer una
escucha activa y analitica en redes, para evaluar
constantemente qué demandan sus audiencias y
cémo resolver issues 0 mensajes de detractores
que puedan surgir.

Ademas, para agregarle mayor complejidad

al asunto, las empresas cripto deben lidiar

con restricciones, regulaciones, marchasy
contramarchas en las politicas de anunciantes de
las principales plataformas digitales.

Al respecto, Meta y Google, los dos principales
jugadores en la industria de la publicidad online,
han tenido comportamientos erraticos en los
ultimos afios con respecto a la posibilidad de que
empresas cripto anuncien sus productos.

SE BUSCA SOCIO

Por estas razones, los emprendedores criptos
saben que contar con un socio estratégico

de comunicacion en todas las instancias del
proceso sera clave para poder ocuparse de lo
fundamental que es desarrollar un producto
innovador.

Porque, salvo contadas excepciones, los
emprendedores no cuentan con experiencia en
comunicacién y deben concentrarse en sostener
muchos aspectos que la operacion o, previamente,
la salida al mercado demandan.

Oportunidades y desafios de comunicacion para empresas cripto

“Un partner en
comunicacion

con experiencia

de trabajo en
criptomonedas
ayudara a las
empresas de esta
industria a apalancar
el posicionamiento
deseado”

Asi, un partner en comunicacién con experiencia
de trabajo en criptomonedas ayudara a las
empresas de esta industria a apalancar el
posicionamiento deseado en diferentes instancias
de maduracién de la compafiia.

Uno de los aspectos fundamentales que es
necesario considerar desde la comunicacién para
obtener un posicionamiento diferencial tiene que
ver, por ejemplo, con el hecho de que el concepto
de cadenas de bloques y criptomonedas sigue
siendo poco conocido por el publico en general.
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Por ello, las consultoras en comunicacion
pueden ser aliados que ayuden a disefiar y
ejecutar campafias destinadas a que publico
objetivo se familiarice con la tecnologia
emergente en cuestion.

Ademas, la elaboracién regular de contenido de
calidad sobre el tema y su distribucién eficaz a
través de medios de comunicacion clave ayuda a
construir la reputacién de la empresa criptoy a
posicionarla como un jugador lider en su industria.

Por otro lado, como comentamos previamente, el
mercado es cada vez mas competitivo y, aunque
en la practica eso no sea estrictamente asi,
pareceria que hoy cualquiera puede convertirse
en un criptoempresario.

En ese marco, las nuevas empresas de cripto
necesitan diferenciarse y establecerse como lideres
y motores de la conversacion de su industria.

Las relaciones publicas, en ese contexto, son una
parte importante del plan de cualquier empresa
para establecerse como respetable e influyente en
el sector en el que opera.

Los esfuerzos de marketing y de las relaciones
publicas también deben impulsar a instalar a

las empresas cripto en las redes sociales, para
aprovechar al maximo sus beneficios. Al respecto,
contar con una estrategia digital y, especialmente,
una estrategia de redes sociales no es una
alternativa opcional para estas plataformas, sino
una condicion indispensable.

Con todo, contar con un plan de comunicacién
efectivo, que contemple desde los aspectos mas
operativos hasta la gestion de crisis, es cada vez
mas importante.

La comunicacién, entonces, constituye una
parte crucial de cualquier estrategia que
implique aumentar la visibilidad de la empresa
y mantener su presencia relevante. Mas
importante aun, ayuda a las firmas emergentes
a destacarse y establecer una imagen publica
respetada y confiable.

Oportunidades y desafios de comunicacion para empresas cripto

REGULACION:
EL DESAFIO DE
ESTABLECER
RELACIONES
MADURAS Y
DOMINAR LA
CONVERSACION

El 6 de mayo de 2014, el Banco Central de
Bolivia (BCB) marcé un hito en América Latina, al
convertir a ese pais en el primero que penaliza
la transacciéon de divisas no legalizadas, con una
pena de siete afios de prision y la prohibicion de
ejercer la profesién, de uno a tres afios.

Al dia de hoy, Bolivia es una de las pocas
naciones del mundo en donde el Bitcoin es ilegal.

Citamos el caso Unicamente para propositos
referenciales y para comentar que, pese a ello, la
circulacion de criptoactivos sigue siendo intensa
en ese pais.

REGULACION CRIPTO, EN
MARCHA

Hasta la fecha, pocos paises latinoamericanos
adoptaron una regulacién para las
criptomonedas, pero en casi todos los territorios
ya hay proyectos de ley en tratamiento, pruebas
y comisiones de estudio.

El proposito de este articulo no es repasar

pais por pais el estado de la regulacion cripto.
Muchas notas periodisticas que hemos utilizado
como base para este informe lo consignan bien.
Tampoco hablaremos del caso de El Salvador, el
primer pais cuyo Poder Ejecutivo ha adoptado al
Bitcoin como moneda de curso legal, en 2021.

El tema en torno a una normativa cripto impulsa

a que el debate se encienda automaticamente en
la opinién publica.

ideas.llorenteycuenca.com
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Por ejemplo, de acuerdo con los datos extraidos
por LLYC, el 26 de abril el senador Ricardo Monreal
reiteré la importancia de que México cuente con
una regulacién sobre las monedas digitales a
través de una ley, y las conversaciones en torno a
las cripto alcanzaron un pico de menciones.

En ese sentido, un hallazgo que se puede extraer
de ese andlisis es que la regulacién es un tema
sensible a la opinién publica, formada tanto por
los actores del ecosistema como por miembros
externos que se involucran en el proceso.

Por eso, es importante que las empresas cripto
participen de esa conversacién que, muchas
veces, esta sesgada por el conocimiento limitado
sobre el asunto de quienes la llevan a cabo.

Adicionalmente, en la industria se da por
sentado que la regulacion, con mayor o menor
restriccién del mercado cripto, es algo que
inexorablemente sucedera.

EL CAMINO HACIA LA
VALIDACION CRIPTO

Frente al debate actual sobre la eventual legislacion
sobre esta industria, la mayoria de los actores del
ecosistema coinciden en que, en si mismo, no es
algo malo para el sector, sino que, por el contrario,
validaria la existencia de un mercado que hasta
ahora fue ignorado o prohibido.

El desafio, en este contexto, es que las empresas
del ecosistema adopten estrategias para generar
relaciones maduras con el sector publico, que
estd tomando el tema de la regulaciéon de la
actividad de compafiias cripto con mayor o
menor nivel de beligerancia segun el pais.

Por su parte, los encargados de regular se
enfrentan a algunos dilemas.

El primero es el hecho de como legislar un entorno
tan cambiante como el tecnolégico. Cualquier
intento de regulacion corre el riesgo de quedar
obsoleto en poco tiempo si se lo aplica a una
tecnologia especifica que se desconoce.

La adopcion de estos ecosistemas ha levantado
una particular reaccion de las dependencias
gubernamentales en los distintos paises
escuchados y cada uno cuenta con sus
particularidades.
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A pesar de que existen marcos juridicos

en general que apuntan a dotar de cierta
proteccién al usuario y blindarlos, especialistas y
participantes del sector coinciden en que no son
suficientes para poder abarcar a todos los temas
relacionados con las criptomonedas.

Por ello, Lucas Llach, exvicepresidente del Banco
Central de la Republica Argentina, planteé en su
momento que para regular es necesario aplicar la
“teoria de los tomates”.

Al respecto, Llach sefialé en 2018 que, “cuando se
siembra tomates, lo primero que se ve, en lugar
de tomates maduros, es un brote. Entonces, lo
que hay que hacer es esperar a que crezcan,

ver si de eso sale un tomate o una manzanay
después ver cual es el rol del Estado alli".

VOCES AUTORIZADAS

En ese contexto, el rol de las empresas cripto es
clave para aportar el conocimiento técnico que
requiere entender la funcién de las tecnologias e
incorporarlas al acervo legislativo.

Por ello, es necesario que las empresas trabajen
desde su lugar para poder acceder a los
interlocutores politicos y convertirse en voces
autorizadas y validadas en materia cripto.

Se trata de un ejercicio clave que las empresas
cripto hoy llevan adelante desde sus areas de
Policies y que debe sostenerse en el tiempo,
generando relaciones maduras con el sector
publico.

En linea con lo anterior, un tema no menor es

el de la jurisdiccion. Mucho se ha hablado sobre
cdmo las fronteras digitales difieren de los limites
geograficos de los paises.

En ese contexto, Sebastian Serrano, CEO y
cofundador de Ripio, uno de los principales
exchange cripto en la regién, sostuvo
recientemente que el rol de las empresas del
sector corre en dos “universos paralelos”: uno
global, ya que las blockchains no estan alojadas
en ningun pais; y otro local, porque a la hora de
cambiar criptomonedas por moneda local, si hace
falta trabajar a partir de la regulacién nacional, de
los bancos y medios de pago de cada pais.

Oportunidades y desafios de comunicacién para empresas cripto

“Hay una capa local que se expande bajo la forma
de una empresa tradicional, jurisdiccion por
jurisdiccion, y otra que corre en este universo
cripto que no tiene barreras”, apunté Serrano.
“Uno de nuestros desafios es competir cada vez
mas en la escala global, aunque el plan para el
afio que viene es terminar de cubrir los paises de
América Latina, para asi poder construir desde la

m

region las ‘entradas hacia la autopista™.

Con todo, las empresas cripto deben ser
conscientes de que necesitan participar del debate
en torno a la regulacion. Deben ser protagonistas
y participes de la conversacion, hacer valer su
caracter de especialistas y pioneros; educary
argumentar, posicionandose en los medios de
comunicacién como actores principales, para

que su voz sea tenida en cuenta a la hora de la
definicién de los aspectos regulatorios.

Esto, claro, requiere entablar dialogos efectivos
con los interlocutores correctos. Y alli radica el
gran desafio.
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FINANCIAMIENTO:
LA COMUNICACION
ES LA LLAVE

PARA AFIANZARY
HACER CRECER LA
RELACION CON LOS
INVERSORES

Tim Draper comenz6 a invertir sus ahorros

en Bitcoin en 2014, cuando la palabra
criptomoneda aln no era popular. También fue
de los primeros en creer y comprar acciones de
Twitch, Hotmail, Skype, Twitter, Tesla, Coinbase,
Robinhood y SpaceX.

En la actualidad, Draper es conocido por ser
uno de los principales gurties de inversion en
empresas cripto.

Consultado recientemente en una nota
periodistica, dio una serie de consejos para
inversores cripto.

El primero, seglin declard, es sentir confianza
de que va a funcionar. “Para ello, es necesario
investigar y estudiar toda la informacién
disponible sobre el proyecto. Por ejemplo,
quiénes estan detras de su desarrollo, que no
haya rivalidad entre los directivos, que no sea
una estafa o haga falsas promesas, y si el marco
regulatorio le permitira crecer sin limitaciones”,
sostuvo Draper.

Conscientes de esto, las empresas cripto necesitan
generar la confianza suficiente para que los
inversores entren en su radar y, lo que es mas
importante, en su consideracion.

MOSTRAR SOLIDEZ Y CAPTAR
INTERES

De acuerdo con un informe sobre startups
publicado por LLYC en abril pasado, “los inversores
leen cada dia la prensa econémica, generalista y
especializada. Razon de peso para que una startup
o scale up tenga presencia mediatica o aumente su
visibilidad en los foros y eventos adecuados, con el
objetivo de relacionarse e interactuar con el sector
inversor”.

Oportunidades y desafios de comunicacién para empresas cripto

En este sentido, ofrecer una imagen de solidez
que transmita confianza y consistencia contribuye
a que business angels, firmas de venture capital

y private equity y otros agentes econdmicos se
acerquen al proyecto con la predisposicién de
sumarse. “En paralelo, esta estrategia debe ir
acompafiada de la capacidad de relacionamiento
y persuasién que aporta la comunicacion para
despertar el interés entre los inversores”, apunta
el informe.

Por todo lo mencionado, las empresas cripto
necesitan captar el interés de ese tipo de
stakeholders clave, como son los inversores. Pero
ello requiere algo mas que una mera declaracion
de intenciones.

CONTAR CON UNA ESTRATEGIA

La gestién del relacionamiento con inversores
debe ser trabajada desde la comunicacién en
todas las instancias del proceso.

La primera, y tal vez la mas importante, es la de

la etapa previa a la inversion. Los fondos que
financian proyectos cripto necesitan, hoy mas que
nunca, separar la paja del trigo.

Por ello, incluso cuando el emprendimiento esté
en una etapa de MVP (momento de testeo y
pruebas del proyecto), es necesario que se lleve a
cabo una estrategia de comunicacion efectiva.
Esta puede incluir tanto la presencia en medios
de comunicacién, a través de la generacién de
articulos periodisticos organicos en donde se
presente el proyecto, hasta la participacién en
hackatones o certamenes de emprendurismo que
le den a la startup visibilidad y posicionamiento de
cara a los inversores.

Adicionalmente, muchas empresas buscan en esta
etapa formar parte de una aceleradora que les dé
la mentoria necesaria para poder llevar adelante
ese proceso.

Entre los servicios que ofrecen, ademas de los
primeros fondos para impulsar el producto, las
aceleradoras capacitan a los emprendedores
en cuestiones inherentes a la comunicacién con
inversores.

ideas.llorenteycuenca.com
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PITCH A INVERSORES

El siguiente paso incluye la presentacién del
proyecto y el proceso de venta a los inversores.
Este es el momento mas importante para el
emprendedor.

Esta etapa, conocida con el nombre de

“pitch", requiere mucho esfuerzo, practicay
preparacién de la presentacion (deck, en la jerga
emprendedora). Nuevamente, las habilidades de
comunicacién y expresién son clave para poder
generar el nada facil visto bueno de un grupo de
inversion cripto.

Al respecto, es importante sefialar que en los
ultimos afos las startup cripto han atravesado
un proceso de legitimacién, lo cual ha allanado el
camino a los inversores.

Joel John, un director de la firma de inversiéon

en criptomonedas LedgerPrime, comenta en un
informe de Chainalysis como fue testigo de la
legitimacion de negocios de criptomonedas. “Solia
tener cierto estigma. En 2014, si uno participaba
de un evento de VCy decia que estaba en cripto,
es posible que alguien se le acerque mas tarde en
la noche para preguntarle si podria conseguirles
drogas”, relato John.

“Ahora, las criptomonedas se han convertido en
‘el lugar’ interesante para estar”, agreg6. Y aclar6
que, si bien algunos inversores mayores aun
ven a las criptomonedas con cierta sospecha, el
sentimiento es en general mucho mas positivo
ahora. Claro esta, el bear market cripto, que
comenz6 en marzo de 2022, ha frenado o
retrasado las inversiones en empresas de esta
industria; no obstante, en el sector sostienen
que, en cuanto la tendencia se revierta, las
inversiones regresaran a su ritmo normal.

Oportunidades y desafios de comunicacién para empresas cripto

RELACIONES CON SOCIOS

Finalmente, si la empresa cripto obtiene el
financiamiento necesario para poder lanzar su
producto en el mercado y crecer, los inversores se
convierten en sus accionistas, y la comunicacién
con ellos pasa a ser tanto o mas importante que
en la etapa previa.

Las relaciones con inversores y su comunicacién
merecen un capitulo aparte, ya que su abordaje
requiere de estrategia y profesionalismo para
sostener vinculos maduros y profesionales.
Independientemente de si la empresa cripto

se encuentra en una ronda semilla o de Serie

C, lo cual traerd mas o menos complejidad a

la tarea, en esencia es clave poder sostener
relacionamientos efectivos con los inversores y
socios. Y esto requiere muchas veces contar con
un partner de comunicacion.

Si bien esto trasciende al ecosistema cripto, las
particularidades de la industria representan que
el socio estratégico o encargado de sostener

las relaciones con los inversores debe tener los
conocimientos propios del mercado. En parte,
porque de ello dependera la preparacién para la
nueva ronda de financiacion de la empresa.

Tras encontrar valor en un proyecto
descentralizado, el proceso de comunicacion se
vuelve alin mas importante para generar una
relacion transparente, simétrica, equitativa y
consistente, con foco especial en accionistas,
inversores y analistas, asi como a medios de
comunicacién, clientes y la sociedad en conjunto.
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Oportunidades y desafios de comunicacién para empresas cripto

LA COMUNICACION COMO COLUMNA
VERTEBRAL DE LA EMPRESA

A continuacién, compartimos una serie de recomendaciones para que la comunicacién de empresas cripto
sea un éxito, en base a un reciente estudio de LLYC y de los temas abarcados en el presente informe.

o)

La comunicacién debe ser una prioridad y es
una carrera de fondo. Tiene que estar incluida
en el plan de negocio de la empresa desde el

inicio. Debe, ademas, planificarse con una vision
a largo plazo y como un intangible que aportara
valor agregado a la estrategia del negocio. La

consistencia y la recurrencia son fundamentales

La educacién sobre criptomonedas es clave.
Una de las barreras para la adopcion es el
desconocimiento sobre estas herramientas de
ahorro e inversién, desinformacién que genera
desconfianza. Por eso, es de vital importancia
incluir en el Plan de Comunicacion estrategias que
apunten a educar a las audiencias, para desterrar
mitos y despejar dudas, de modo de allanar el
camino para que se conviertan en clientes.

Crea una red de aliados en la que apoyarte.
Conocer a los periodistas que siguen la
actualidad del sector cripto y entender coémo
funciona la prensa es de vital importancia. Los
medios de comunicacién pueden ser tu mejor
compafiero de viaje en cada etapa, a medida
que la empresa crece, se posiciona, requiere
contratar talento, captar fondos y mantener a los
inversores informados. Es importante contar con
un buen plan de relacionamiento con los medios
de comunicacion.

La comunicacién no es marketing. Es
importante diferenciar lo que es noticia de lo que
no lo es. Los medios de comunicacién sirven para
construir reputacién, darse a conocer y llegar a los
publicos de interés, pero no son una plataforma
de venta del producto al servicio de la empresa.

Uno para todos y todos para uno. Antes de
comunicar a nivel externo, el primer publico de
una empresa cripto es su propio equipoy, por ello,
debe ser el primero en conocer las noticias. No
hay que olvidar nunca la comunicacién interna. El
éxito siempre es un esfuerzo de equipo.

La comunicacién también es digital. Las
fronteras entre el offline y online ya no existen y
las redes tienen cada vez mas peso a la hora de
posicionarse. Utilizar los nuevos formatos, hacer
una escucha activa y analizar la conversacién

en redes, contar con una identidad digital

de directivos y empleados y el marketing

de influencers ayudaran a impulsar acciones
transformadoras desde una vision holistica y un
despliegue transversal de la comunicacion.
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Termémetro del mercado. Ademas de la
prensa, hay que tener un plan de relacionamiento
con instituciones publicas y organizaciones
empresariales que sean de interés al mundo
cripto. Contar con un plan de relacionamiento
institucional favoreceré esta interacciéon, asi como
el networking, siempre tan necesario para este
negocio, que aun no cuenta con regulaciéon en la
mayoria de los mercados.

Oportunidades y desafios de comunicacién para empresas cripto

Apelar a la conexién emocional de la audiencia:
Mas alla del negocio, la comunicacion implica una
parte mas emocional. Por eso, la empresa debe
construir un storytelling con el que explicarse y
transmitir a los diferentes publicos los mensajes
adecuados en cada momento. Al mismo tiempo,

a través del storydoing, podra trasladar a hechos
todo lo que la compafiia predica con palabras,
contribuyendo a reforzar la conexién emocional.

En suma, la comunicacién se ha posicionado como un pilar clave para acompafar e impulsar las empresas
de reciente creacién o en negocios novedosos, como las que se desempefian en el ecosistema critpo.

RETOS PARA BITSO EN LA REGION, EN
MATERIA DE COMUNICACIONES

“Sin duda, la educacién y la sensibilizacién acerca de la operacién y las dindamicas del mercado de las
criptomonedas es el reto comunicativo mas grande en este sector. Existen muchos interrogantes alrededor
de la industria cripto, que generan dudas al consumidor acerca de la seguridad y el funcionamiento. Hay
que desarrollar un trabajo pedagégico para sensibilizar acerca de diversificar las opciones en el ecosistema
financiero, con calidad, seguridad y confianza, a la vez que se debe ayudar a todos los ciudadanos a ingresar
a este nuevo mundo, que puede traer miles de oportunidades para el desarrollo y crecimiento de las
regiones’, destac6 Emilio Pardo, Country Manager de Bitso en Colombia.
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EXPLORAR. INSPIRAR.

IDEAS es el Centro de Liderazgo a través del
Conocimiento de LLYC.

Porque asistimos a un nuevo guion
macroecondmico y social. Y la comunicacién no
qgueda atras. Avanza.

LLYC IDEAS es una combinacién global de relacion
e intercambio de conocimiento que identifica,
enfoca y transmite los nuevos paradigmas de la
sociedad y tendencias de comunicacion, desde un
posicionamiento independiente.

Porque la realidad no es blanca o negra, existe
LLYC IDEAS.
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