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Mais de 30 000 pessoas em Espanha
abandonaram os seus empregos em 2021,
de acordo com os dados das inscri¢des na
Seguranca Social. Somos o pais europeu que
enfrenta o maior paradoxo de ter muitos
empregos por preencher, apesar de ter trés
milhdes de desempregados inscritos.

Nos ultimos anos, as pessoas iniciaram um
profundo processo de reflexdao que levou ao
desencanto com a profissdo ou o emprego.
Termos como “grande rendncia” ou “rendncia
silenciosa” inundam as analises sobre o futuro do
trabalho. A realidade é que é cada vez mais dificil
recrutar os profissionais certos, é mais dificil
obter o seu empenho e é mais dificil impulsionar
a transformacao cultural exigida, por outro lado,
pela transformacdo do negdcio e digital que a
maioria das organiza¢des esta a atravessar.

Os desafios do talento tém-se tornado cada vez
mais importantes dentro das organizagdes.
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Estamos a assistir a uma mudanca de
paradigma em que ja ndo sdao as empresas
que escolhem pessoas, mas sim as pessoas
que escolhem empresas. E fazem-no quando
nos escolhem como empresa para trabalhar, mas
também todos os dias em que se levantam e se
empenham no seu trabalho diario.

Neste contexto, acreditamos que a criatividade é
fundamental. Pablo Picasso dizia que cada ato de
criacdo comeca com um ato de destrui¢do. Por
conseguinte, chegou o momento de destruir o
que aprendemos até agora e repor os contadores
a zero. Se o que estamos a fazer ndo esta a
funcionar, porque ndo comegar a fazer as coisas
de forma diferente? A criatividade ndo € um
atributo pessoal, mas emerge da interacdo entre
individuos. Por isso, € um ato que é sempre
relacional. E como tal, torna-se uma ferramenta
muito poderosa para os departamentos de
Recursos Humanos.
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SETE CONSELHOS
PARA APLICAR

A CRIATIVIDADE
AOS RH

Todos somos criativos. Por isso, qualquer
empresa, independentemente do seu setor,
também pode sé-lo. E ndo, a criatividade ndo
existe apenas nos departamentos de marketing
e publicidade. Todos os dias, diferentes grupos
de trabalho enfrentam desafios que os obrigam
a abandonar os lugares comuns do pensamento
para encontrarem uma solucdo. Em contextos
tdo incertos como este, impulsionar a
criatividade constitui uma necessidade para o
desenvolvimento sustentavel dos negécios. Mas
como aplica-la? Sintetizdmos em sete pontos-
chave a metodologia para enfrentar com maior
criatividade os desafios das pessoas.

1. SINGULARIDADE: ABRACE A SUA
REALIDADE

A criatividade ndo é um processo linear e nem
todas as pessoas a trabalham ou atingem

da mesma forma. No entanto, ha algo que
podemos destacar: para que a criatividade
transforme verdadeiramente as relagdes com
as pessoas, especialmente com o nosso talento,
devemos incentivar uma procura obsessiva

da nossa prépria SINGULARIDADE, para a
acolher e aceitar.

Encontrar o que nos torna Gnicos e nos
diferencia da concorréncia é um processo de
sinceridade. Trata-se de olhar para o espelho e
enfrentar o bom e o mau. Porque a construgdo a
partir da verdade sera sempre fundamental para
criar relagdes duradouras.

Para encontrar a nossa singularidade, é
importante identificar o que somos; no entanto,
ainda mais importante é saber o que NAO somos.
Conhecer os nossos pontos fortes e fracos
permite-nos afastar o medo de ndo termos o

que nos falta, e aproximar-nos mais do que nos
torna diferentes. Este processo de conhecimento
transforma-se numa virtude de crescimento e
permite-nos interagir muito melhor com o talento
através da nossa esséncia.
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2. RADICALISMO: LEVE-O AO
EXTREMO

Segundo a Real Academia Espanhola, radical

é aquilo que esta associado a raiz, o que é
fundamental ou essencial. Esquecamos as
conotacdes negativas: a radicalidade permite
que nos apropriemos do que encontramos e
o levemos ao maximo. A radicalidade leva-
nos a ndo limitar o poder das ideias, a ndo
ficar a meio caminho.

Tudo se dilui. Por isso, até as ideias mais ousadas
saidas de uma sala de reunies acabam por
passar despercebidas. Quanto menos fiéis

formos a nossa singularidade, quanto mais
embelezamentos ou atributos associarmos ao que
somos, mais a ideia podera dissolver-se no tempo.

Termos como flexibilidade, autonomia,
conciliacdo, inovagao e desenvolvimento
profissional traduzem conceitos que se
enquadram em muitas organiza¢des. Se nao
nos diferencia, ndo serve. A radicalidade ajuda-
nos a sair destes espagos comuns e a eleva-los
a conceitos muito mais interessantes com um
impacto real na nossa relagdo com o talento.

“Encontrar o que
nos torna unicos
e nos diferencia
da concorréncia

€ umprocesso de
sinceridade”
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3. CONHECA O SEU TALENTO: A
IMPORTANCIA DO CONTEXTO E DA
EMPATIA

Tal como mencionamos na introdugdo, estamos
a assistir a uma mudanca de paradigma no
dominio dos recursos humanos. Num contexto
em que as taxas de rotatividade nas empresas
ndo param de crescer, em que o empenho dos
colaboradores estd em minimos histéricos e em
que existe uma enorme discrepancia entre as
necessidades de recrutamento e a capacidade
das organizac8es para atrair talentos, o poder
de decisdo passou das empresas para os
profissionais. Sdo as pessoas que escolhem a
empresa. Podemos afirmar que os processos
de selecdo desapareceram da forma como os
conheciamos e estamos perante processos de
conhecimento mutuo.

Tal tem implicagdes diretas na forma como
pensamos e definimos a nossa estratégia para

o talento. Normalmente, caimos na tentacdo de
comegar a definir as nossas solugdes colocando

o desafio empresarial em primeiro lugar, o que é
um erro. Na atualidade, sermos capazes de vestir
a pele do talento, de compreender e tornar nossas
as suas preocupagdes é o caminho para obter
solucdes mais eficazes. E necessario transformar
a atual visdo “company centric’ numa visao “people
centric’, pois a resposta aos desafios passa
necessariamente pelos profissionais.

A criatividade nascera entdo do entendimento.
Qualquer processo transformativo na relagao
com o nosso talento comega por compreender
quais sdo as suas necessidades e preocupagdes.

No entanto, devemos ter o cuidado de nos
cingirmos a informacdo. Trata-se de fazer um
exercicio de empatia para compreender as
tensdes que a pessoa esta a sentir. Como é o
nosso candidato ideal? Como se comporta? O

que lhe interessa? O que o preocupa? Como é

0 seu ambiente? Em que contexto realiza o seu
trabalho? Estas sdo algumas das perguntas que
temos de fazer a nés préprios quando assumimos
um projeto ligado ao talento.
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4. A MAGIA DO INSIGHT

Esta profunda compreensdo do nosso

talento e do nosso contexto devera dar-nos o
enquadramento para trabalharmos naquilo a
qgue chamamos a “magia do insight”. Leo Burnett,
um dos empresarios mais destacados do setor
da publicidade, afirmou que “um insight deve
ser algo que alguém ndo sabia que sabia de

si mesmo”. Por outras palavras, o insight é

uma oportunidade estabelecer uma ligacao
emocional com as pessoas de uma perspetiva
muito mais préxima.

Por isso, ndo é apenas uma informagdo, mas uma
intuicdo que se liga a realidade. Também ndo é
uma informag¢do nova, mas uma reinterpretagao
da informacdo que faz com que vejamos algo
Ccomo nunca o vimos antes. Um insight é uma
visdo que surpreende, mas a que ndo podemos
dizer que nao.

Encontrar essa percecdo ajuda a compreender
melhor o talento, d& as empresas a base da sua
narrativa e ajuda-as a definir a sua estratégia e
plano de acao com base nessa descoberta.

5. ENCONTRE A SUA
OPORTUNIDADE SINGULAR

Mais importante do que encontrar o insight é
decidir o que fazer com ele. O desafio estd em
ligar o ponto em comum entre as empresas e
os seus profissionais atuais ou futuros: “o que
procuram e o que lhe posso oferecer?”

Chega o momento de passar da analise e

da reflexdo a a¢do. Trata-se de salientar os
resultados obtidos, testa-los, desafia-los,
amplifica-los e fazé-los evoluir. Existem alguns
truques para trabalhar desta forma. Um dos
mais comuns é utilizar a técnica “e se...?” nos
processos de ideagao.

Aideia é gerar uma lista de perguntas
provocatérias que comecem com esta estrutura.
Esta técnica ajuda a descobrir ideias inovadoras
incentivando o pensamento lateral e a descoberta
de solu¢des anteriormente nao experimentadas.
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Além da técnica “e se...?" para trabalhar com os
insights, aplicamos normalmente uma estrutura
de raciocinio que nos ajuda a verificar se o
processo criativo é sustentavel. O objetivo é
completar as seguintes frases:

+  (Contexto/Insight da empresa) NUM
MUNDO/EMPRESA QUE...

*  (People Insight) DEMO-NOS CONTA DE QUE...

+  (Criatividade) ENTAO PERGUNTAMOS “E
SE...?”

“O insight € uma
oportunidade
establecer uma
ligagcao emocional
com as pessoas

de uma perspetiva
muito mais préoxima”

ideas.llorenteycuenca.com
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6. KEEP IT SIMPLE, STUPID!: EVITAR

A COMPLEXIDADE DESNECESSARIA

O principio KISS (“Keep It Simple, Stupid!",
mantenha-o simples, estipido!) foi criado em

1960 na Marinha dos EUA como um dos principios

basicos para a conce¢do de aeronaves. Hoje é
um dos lemas favoritos do setor informatico que,
na sua obsessao de gerar melhores experiéncias
para o utilizador, se esforca por desenvolver
ferramentas simples e intuitivas.

Mas a verdade é que a simplicidade é um dos
aspetos mais importantes em quase todas as
areas, e também o mais dificil de alcangar. Ja o
dizia Charles Mingus, o famoso musico de jazz
americano: “qualquer pessoa pode complicar
o simples; mas tornar o complicado simples,
tremendamente simples, isso é criatividade”.

A importancia da simplicidade é que o que é
simples é facil de lembrar, adaptar e manter.
Porque a complexidade é desordem, é
contradicao. O complexo gera incerteza e, quase
sempre, desinteresse e abandono.

Neste sentido, devemos promover ideias
simples que perdurem no tempo e que nos
permitam melhorar a nossa relagdo com o
nosso talento, afastando-nos de incertezas,
ambiguidades e contradigdes.

7. PENSE NOS STOPPERS DA SUA
VIDA QUOTIDIANA

Depois de varios dias a tentar resolver o problema

que o rei Ihe tinha pedido para resolver sem
encontrar uma solucdo, chegou o momento de
tomar um banho e, de repente, |a estava. Eurekal
Arquimedes ndo conseguiu resistir a emocdo e
saiu para a rua, ainda nu e a gritar “Consegui!”

Embora ndo possamos nunca saber se esta é uma
histéria verdadeira, o que é possivel confirmar é
que o cérebro é capaz de encontrar uma solugao
para um problema quanto mais se afastar dele

e o encarar de uma perspetiva diferente. Tal foi
demonstrado pelo investigador da Universidade
Drexel (EUA) John Kounios, num estudo a que
chamou The Aha! Moment: The Cognitive
Neuroscience of Insight.
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E embora esta seja uma informacdo que nos pode
ajudar, pode também tornar-se um problema.
Quando associamos a criatividade apenas a

estes “momentos Eurekad”, tendemos a encontrar
diferentes obstaculos para a pér em pratica. Entre
os stoppers mais frequentes na aplicacdo da
criatividade em projetos de talento encontramos
a falta de tempo, a cultura da empresa, a
desconexdo face as preocupagdes e/ou interesses
dos profissionais e a auséncia de uma mensagem
clara. Esta ultima barreira € muito comum, pois
muitas vezes tentamos comunicar demasiadas
coisas em vez de centrarmos os esforcos no que
realmente faz a diferenca.

Especificamente, o primeiro passo para
enfrentar as barreiras que nos impedem de
aplicar a criatividade na nossa vida diaria é que
saibamos reconhecer as que enfrentamos no
nosso ambiente. Uma vez identificadas, sera
mais facil procurar mecanismos ou formas de
as ultrapassar.

Em suma, a criatividade é um conceito que
tem sido definido ao longo dos anos através
das mais diversas teorias. Algumas destas
ideias assentam em estudos como o acima
mencionado para definir o termo como aquele
que surge espontaneamente. Entretanto, ha
outras que visam definir o conceito como

algo intrinseco a certas pessoas: “as pessoas
nascem criativas, ndo se fazem"”. Contudo, estas
propostas ndo poderiam estar mais longe do
que a criatividade realmente significa.

Como ja vimos, a criatividade é um processo.
Um processo que comega com a nossa
experiéncia e conhecimento e percorre tudo o
que fazemos.

Ha alguns meses, um artigo publicado pela
Harvard Business Review destacou os beneficios
da criatividade nos negécios da seguinte forma:
a criatividade acompanha a inovagao, aumenta
a produtividade, fomenta a adaptabilidade e é
necessaria para o crescimento. Num momento
como tantos desafios como o que vivemos, do
que estamos a espera para a aplicar também
aos recursos humanos?

ideas.llorenteycuenca.com
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Diretor-geral Criativo

rodrigo.gorosterrazu@beso.agency

El Salvador 5635, Buenos Aires
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LLYC IDEIAS

EXPLORAR. INSPIRAR.

IDEAS é o Departamento de Lideranca através do
Conhecimento da LLYC.

Porque estamos testemunhando um novo
modelo macroeconémico e social. E a
comunicac¢do nao fica atras. Avanca.

IDEAS LLYC é uma combinagao global de
relacionamento e troca de conhecimentos que
identifica, se concentra e transmite os novos
paradigmas da comunicagao a partir de uma
posicdo independente.

Porque a realidade ndo é preta ou branca existe
IDEIAS na LLYC.

ideas.llorenteycuenca.com
WWW.revista-uno.com
Podcast Dialogos LLYC



