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IESTUDO ESG COMPASS

CONTEXTO

Sobre o ESG COMPASS LLYC

O ESG COMPASS ¢ uma iniciativa das areas de Consultoria em
ESG e Deep Learning da LLYC Brasil orientada a avaliar, a partir
da analise de Big Data, a repercussao das questdes de meio
ambiente, sustentabilidade e governanca no dialogo publico entre
empresas, instituicbes e sociedade civil.

O objetivo do ESG COMPASS LLYC ¢ aportar elementos para o
enriguecimento desta conversacao e destacar aspectos de
interesse, preocupacdo e convergéncia entre os diferentes
publicos que participam deste debate aberto

O ESG COMPASS LLYC ndo tem como foco avaliar as estratégias
de comunicagao ou posicionamento ESG de empresas ou pessoas,
mas sim as tematicas que transitam nos entornos abertos e
publicos de dialogo em redes como X, blogs ou midias digitais, e a
forma como a sociedade responde ou se interessa por estas
tematicas.

“Governanca sob pressdo” (2024) é a segunda edicdo desta
iniciativa que se iniciou em 2022, com o estudo “Dissonancias do
ESG com a sociedade Civil.

Com esta iniciativa, a LLYC, empresa global de consultoria de
comunicagdo, marketing digital e relagbes publicas, reforca o seu
compromisso com a constru¢ao de uma sociedade plural e aberta na
qual os valores e compromissos das melhores praticas de ESG
possam ser um marco de desenvolvimento para nossas sociedades,
rumo a um capitalismo cada vez mais consciente, a partir do dialogo e
compartilhamento de conhecimento e consenso.
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NOSSO PROPOSITO E

COMPROMISSO GLOBAL ESG

@CLARITY Al

Clarity Ai: scoring de 76/100.

A andlise destaca a qualidade das informagdes
fornecidas pela LLYC aos mercados e seu bom
desempenho sustentavel, especialmente na
area de governanca corporativa, na qual a
LLYC recebe uma pontuacao de 93/100.

Somos signatarios do Pacto Global desde
2022, com respostas ao questionario COP de
progresso, sendo uma das Unicas consultorias
de comunicacdo no Brasil a ser signataria

REFINITIV [<

Refinitiv: rating “B” en el ESG Score total,
con un scoring de 61/100.

Nos destacamos em aspectos:

ambientais, como o uso de recursos;

sociais, como politicas trabalhistas,

direitos humanos e politicas de rela¢des com a
comunidade; e governancga corporativa em seu
relacionamento com seus acionistas e investidores
com classificagdes de A-.

A LLYC também obteve a classificagdo mais alta (A+)
sob a perspectiva do risco de reputacao associado a
controvérsias de ESG.

A LLYC esta classificada em 38° lugar entre 183 na
classificagdo global de empresas avaliadas com uma
perspectiva ESG pela Refinitiv na categoria

Midia e Publicagao.

(= creemio

Medicao da pegada de carbono
global por meio da ferramenta
GreeMko.
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CONTEXTO 2024

O “G"” DO ESG SOB ESCRUTINIO

Nao é mais uma questdo de como nos orientamos na
regulamentac¢do de um setor em seu mercado, como
definimos nossas diretrizes e politicas de
conformidade e compliance, para que nossas
empresas e organizagdes sejam percebidas como
confiaveis aos investidores, clientes, consumidores,
colaboradores e outros stakeholders. Estamos na era
do Capitalismo Consciente e de stakeholders e a
tomada de decisGes da governancga passou a estar
sob o escrutinio da sociedade civil, na adogdo de
melhores praticas de impacto positivo aos desafios da
Agenda ESG.

A sociedade civil estd muito mais atenta e
observadora do papel, responsabilidade e impactos
positivos e negativos de uma organizacdo, e ja esta
atenta de que para a acelerar a transicdo ao
capitalismo consciente, as tomadas de decisdo da
governanca perpassam por praticas que incluem
um propdsito maior, liderangas mais conscientes,
orientadas aos stakeholders e a uma cultura mais
ética.

Neste contexto, conduzimos nosso Estudo ESG
Compass 2024 para analisar o pilar G do ESG, até
entao classificado como o menos vulneravel e “mais
estavel”, para analisar a percepcdo da sociedade civil,
seu entendimento sobre as melhores praticas, o que
€ governanga nas companhias e organizacdes,
associado as demandas e propositos dos stakeholders.

E nesse cendério que sociedade se conscientiza mais e
pressiona as empresas, as organizagdes e o governo
sobre a transparéncia na demonstracdo de seus
desafios e os impactos positivos sociais e ambientais,
demonstrando sua transformagdo cultural para um
capitalismo consciente..
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METODOLOGIA

ANALISAMOS A CONVERSACAO
ESG NOS ULTIMOS 25 MESES

IDENTIFICAMOS

Mencdes sobre Governanca Comunidades

518.128

I ESTUDO ESC COMPASS 2024

Fonte de dados

X (TWITTER)

Estudo desenvolvido pelas areas de REDDIT - TUMBLR
ESGC E DEEP LEARNING DA LLYC NOTICIAS E BLOGS
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O G ASCENDE NA SOCIEDADE
CIVIL

Ao analisarmos a conversacao sobre ESG, encontramos
um amplo dialogo sobre o tema, com volume de
aproximadamente 518.124 menc¢8es no periodo de 25
meses.

Ao comparar o periodo avaliado (2023/2024) com com
0 ultimo estudo ESG COMPASS 2022, vimos que 0o
interesse por esta tematica aumentou um 29,2%, o que
sinaliza a uma maior democratiza¢do do termo na
sociedade civil, a sua interpretacdo associada as
melhores praticas, demandas e propdsitos da
sociedade civil, mas também ao alerta de seu uso
como “argumento” de desinformacdo e fake news, Crescimento de Perfis conversando
influenciando stakeholders, em parte da sociedade. Mencoes vs 2022 vs 2022

I ESTUDO ESC COMPASS 2024

+292% @ +39,4%
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O SENTIMENTO NEGATIVO
E MOVIDO PELO WASHING

Embora o interesse da sociedade civil para entender

0 que é governanga, responsabilidade e melhores praticas nas
empresas tenha aumentado, esta narrativa tem sido pautada
pelas crises de washing das companhias, influenciando um
sentimento negativo de percepcao sobre a governancgae a
tomada de decisdo ética.

Identificamos uma ampliagdo de comunidades que tém
influenciado esta conversacdo, abordando erros de auditorias,
corrupgao, precarizagao do trabalho, gaps em diversidade e
inclusdo e impacto ambiental negativo. Estes tépicos refletem que
a narrativa e posicionamento da governanga das companhias
precisa ser didatizada e melhor comunicada aos seus stakeholders
e a sociedade civil, para que o entendimento sobre os desafios e
as melhores praticas das organizacbes sejam percebidos com
maior positividade pela sociedade, e as empresas/organizacdes se
blindem melhor aos WASHINGS.

40%

Sentimento do total de mencgdes

avaliadas

6,7%

Il Neutro

I Negativo [l Positivo

53,3%
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OS TERRITORIOS E
RISCOS DE _
RESSIGNIFICACOES

E positivo 0 aumento do interesse da sociedade civil para
entender o que é governanca, responsabilidade e melhores
praticas nas empresas. Os perfis mais influentes nestas
conversagdes associam governanga ao mercado
corporativo, e poucos a gestao publica.

Neste contexto, entre todos os entornos analisados, o

territorio que desponta nas mencdes é o da transparéncia,

seguido aos de integridade, ética e compliance (Top 5).

Estes territorios refletem os significados que a sociedade
civil e os stakeholders passam a associar a governanga, mas
também alertam para a hipertextualiza¢do e novas
ressignificacbes ao termo, com a difusdo de desinformacao
e fake news, que viralizam em momentos de crise das
organizacdes.

Corporativo

Mengdes ‘ perfis

78.181 | 8.164

7‘Transparéncia

Mengdes perfis

68.990| 10.428

/

Integridade

Mengdes perfis

4.601

31.764

7

Compliance

Mencdes perfis

28.964 ‘ 4.544
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DIREITOS HUMANOS .
PAUTAM A CONVERSACAO

Sob o escrutinio da sociedade civil, as questdes sobre
politicas, diretrizes e a tomada de decisdes sobre
melhores praticas em direitos humanos, relacionadas
aos ODS da Agenda 2030 (ONU), sdo os que mais se
destacam nas conversagdes.

H& um forte sentimento negativo sobre a falta de
diversidade nos conselhos, tanto sobre equidade de
género quanto na inclusdo de povos ancestrais, CPDs e
seccionalidades em tematicas de género.

Neste contexto, as conversas que citam
empresas/organiza¢des tém um viés de maior pressdo
para que as tomadas de decisao das companhias
estejam pautadas a partir de uma maior equidade,
trabalho digno e inclusdo, com pressao para a uma
tendéncia de exigéncia a formacao de Conselhos
Conscientes e Diversos que aceleram a Agenda ESG
Global, de forma equitativa.

Seccionalidades de DH em mengbes as

45%

28%

empresas/organizacoes

27%

B Trabalho digno [l Equidade de género [l Quest&es de Inclusdo
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TRANSPARENCIA COMO
MAIOR DESAFIO A
GOVERNANCA

A transparéncia é o segundo tema mais proeminente
na conversacdo e esta ligada a responsabilidade com os
reportes fidedignos de resultados das empresas, assim
como seus relatorios de sustentabilidade.

Além das quest8es de DH comentadas anteriormente, as
(denuncias de trabalho precario e desigualdade salarial, e
também as men¢8es ambientais, sdo as principais
tematicas relacionadas a Governanca associadas ao
WASHING nas empresas, ampliando sua exposi¢cdo em
momentos criticos, por uma comunicacao imediatamente
associada e analoga ao reporte de dados ndo
transparentes, gerando crises de imagem as companhias.

Transparéncia

Men¢des perfis

©68.990| 10.428

#WASHING
HESGWASHING
#SOCIALWASHING
#GREENWASHING
#PINKMONEY
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QIDADAOS EXIGEM GOVERNANCA
ETICA, AMBIENTAL E SOCIAL

Comparado ao estudo de 2022, identificamos a tendéncia de crescimento de
comunidades de stakeholders consumidores ativistas, que passam a
questionar produtos e servicos de empresas em fun¢do de seu compromisso
ético ambiental e social, ja influindo na decisdo de compra (+37%). Entre estas
comunidades, detectamos maior reivindicagdo de temas ambientais (68%) e
sociais (32%).

Estas comunidades no territério da ética, mencionam a necessidade de
liderangas mais conscientes nas organiza¢dées, com maior
comprometimento com temas da Agenda Global ESG, como
descarbonizacao, diversidade e inclusao.

Assim, estes grupos tém avaliado a reputacao das companhias e a sua
governancga, a partir do que entendem por suas melhores praticas,
sinalizando a um crescimento de tendéncia de boicote e influenciando as
decisdes de compra.

I ESTUDO ESGC COMPASS 2024

Incremento de Mencdes sobre Mencdes sobre
comunidades/ questBes Ambientais questdes Sociais

ativistas vs. 2022 no territorio “Etica” no territrio “Etica”

+37% 63% 32%
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AGENDA E GLOBAL, POREM
DESFOCADA DO ENTORNO

Embora as grandes companhias e organizacdes
estejam avancando na tomada de decisdes baseada
na Agenda ESG global, com as metas dos 17 ODS,
estes impactos ainda ndo sao bem percebidos pela
comunidade e sociedade civil do entorno.

A narrativa da Governanca esta pautada em
indicadores standard internacionais, pouco
conhecidos pela comunidade, demonstrando uma
narrativa das empresas desconectada ou nao
didatizada a estas comunidades, e, muitas vezes,
sem impacto no entorno dos ativos

As mencdes sobre esta desconexdo foram ODSCFTQ%E\E%AO?BO
encontradas em 32% do total das comunidades, O
com criticas de que estes impactos ainda nao 32 /O

alcancam suas regides, retroalimentando a
conversacdo e a falta de confianca nas empresas, COMUNIDADES
com exemplos de WASHING.
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OS PRINCIPAIS
PRESCRITORES SE
RETROALIMENTAM

Mapeamos que a conversac¢do sobre governanga,
melhores praticas, impactos e resultados
retroalimenta os principais prescritores desta
conversacdo, negativa ou positivamente. E destaca R
entre estes prescriptores, o papel da Midia como a C - LEGISLATIVO
principal fonte de repercussao. R

Em acontecimentos “negativos”, ha ainda uma ATIVIS".I"AS.- e IR
viralizagdo com desinformacdo a sociedade civil, R A TR
engajando outros stakeholders relevantes, como : .

6rgaos reguladores e o poder publico.

L ANVESTIDORES
Além destes prescriptores, destaca o papel cada vez ORISR
mais relevante dos ativistas (como dito
anteriormente) e, especialmente, das comunidades de
investidores cada vez que a conversa implica em

companhias de alta relevancia ou de capital aberto.
O tamanho da fonte corresponde ao volume de
mencdes proveniente destes principais
prescritores
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INVESTIDORES TORNAM-SE
ATIVISTAS E

INFLUENCIADORES, ...,

crescimento e influéncia dos investidores ativistas, que
acompanham e relacionam resultados das companhias a
seus impactos e propdsitos, com oscilagdes e
volatilidades no valor das a¢des nas bolsas em que
operam.

Esta é uma tendéncia crescente em comparagao ao
aumento destes perfis, do Estudo ESG Compass 2022,
que sinaliza para uma atencao maior na divulgac¢ao dos
resultados pelas dreas de Rl das companhias, de forma
consonante com informes, releases e reports mais
didaticos dirigidos a sociedade civil, com o objetivo de

. ; - PERFIS DE INVESTIDORES
reduzir os ruidos sobre a tomada de decisdes da IDENTIFICADOS

Governanca da Companhia.

4544
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REGULADORES MAIS
FISCALIZADORES

Em momentos de crise das companhias, identificamos
um maior engajamento dos reguladores e legisladores,
pautados pelas comunidades, em resposta a sociedade
civil, atuando como interlocutores na pressao de um fato
sensivel, e demonstrando seu papel aos stakeholders, mas
muitos desinformados pelo escasso posicionamento das
companhias em seus canais autorais, com agilidade.

E importante olhar estes posicionamentos com a
sinalizagdo de que representantes dos reguladores e do
legislativo se retroalimentam dos ruidos sobre a
governancga, e sdo influenciados pela desinformacao e
interesses.
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COMO PODEMOS AVANCAR PARA UMA
AGENDA POSITIVA?
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BOAS PRATICAS NUM CONTEXTO COMPLEXO

DIDATIZAR O G NA SOCIEDADE

A governanca das companhias
necessita narrar com mais didatismo
as questdes ESG, assim como
representa-las em equidade,
impactos positivos, e transformacdo
cultural. Aprimorar o storydoing para
o storytelling.

APERFEICOAR OS REPORTS RI/ESG

A narrativa de governanca das
organizagdes precisa estar dirigida,
de maneira uniforme a todos os seus
stakeholders, com foco em ESG, para
que as companhias ndo vivam crises
de washing.

INFORMAR NO TIMING DA MIDIA
Informar melhor a midia sobre
marcos, caminhos e desafios da
companhia, para alimenta-la com
pautas positivas, mitigando impactos
em momentos de crise.

TRANSPARENCIA E PREMISSA
Reportar as informacgdes, indicadores
ESG, em diferentes formatos, com
visdo de impactos, cenarios e
desafios, com maior transparéncia na
comunica¢do da companhia a
sociedade, evidenciando seu
propdsito e esforgo.

MAPEAR OS RISCOS (WASHING)
Mapear os riscos da Governanca para
evoluir na gestdo e narrativa,
mitigando ruidos e crises, se
antecipando e gerando sinergia com
as areas de negocio da companhia,
para evitar riscos de informac&es
desencontradas.

ACELERAR A AGENDA ESG LOCAL
Relacionar-se com estas
comunidades e perfis para entender
suas expectativas e mover uma
agenda coletiva ESG, que demonstre
atomada de decisdes também
relacionada aos impactos positivos
do entorno dos ativos.

MOSTRAR LIDERANCAS CONSCIENTES
Promover mais diversidade e inclusdo nos
conselhos de administracdo e apresentar
suas liderangas conscientes com maior
visibilidade a sociedade.demonstrando o
esfor¢o da companhia na formacdo de um
conselho de tomada de decisdes diverso e
inclusivo, no alcance dos ODS e da Agenda
2030.

MAPEAR E SE RELACIONAR COM
COMUNIDADES DE INFLUENCIA

Identificar e ampliar a comunicacdo e
relacionamento com perfis de comunidades
de influéncia, para retroalimentar a
comunicagao e gerar percepg¢ao positiva.

PRIORIZAR STAKEHOLDERS
REGULADORES/GOVERNO

Antecipar a comunicagao, com
priorizacdo de mensagens aos
reguladores e governos sobre tomadas
de decisdo, para torna-los cientes e
neutros em momentos criticos.
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COORDENADORAS DO ESTUDO

Anatricia Borges

Diretora Stakeholders Management/ESG
Email: aborges@llyc.global

T.. +5511 3060 3390 / C.: +55 21 9 6733 2814

Vivian Raffaeli

Diretora de Brand & Ad Latam Sul

Email: vraffaeli@llyc.global

T.: +5511 3060 3390 / C.: +55 21 9 6742 8120
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Sobre a LLYC

A LLYC é uma empresa global de consultoria de comunicag¢do, marketing digital e relagdes publicas que ajuda seus clientes a enfrentar desafios
estratégicos com solucdes e recomendagdes baseadas em criatividade, tecnologia e experiéncia, buscando reduzir riscos, aproveitar oportunidades e
cuidar do impacto a reputagao.

No atual contexto confuso e incerto, a LLYC ajuda seus clientes a alcangar suas metas de negdécios no curto prazo e tragar uma rota, com visdo de médio
e longo prazo, para defender sua licenga social de modo a operar e aumentar seu prestigio. Oferecemos consultoria em comunicagdo corporativa,
marketing, assuntos publicos e deep digital business, abrangendo 18 especialidades interligadas, para responder aos desafios de nossos clientes.

A LLYC (BME:LLYC) esta cotada na bolsa de valores alternativa espanhola, a BME Growth. Atualmente, a empresa tem 20 escritdrios na Argentina, Brasil
(Sao Paulo e Rio de Janeiro), Coldmbia, Chile, Equador, Espanha (Madri e Barcelona), Estados Unidos (Miami, Nova York e Washington, DC), México,
Panama, Peru, Portugal e Republica Dominicana. A empresa também presta seus servigcos por meio de companhias afiliadas nos demais mercados da
Ameérica Latina.

Somos mais de 1.100 profissionais, com perfis de comunicagdo multidisciplinares e mais de 65 engenheiros. Com experiéncia, criatividade, inovagao e
tecnologia, ajudamos empresas e instituicdes a solucionar com sucesso seus desafios de comunicacao, marketing e influéncia institucional.

As duas publicagdes lideres do setor classificam a LLYC entre as mais importantes empresas de comunicagao do mundo. A empresa € a numero 36 em
receita em todo o mundo, de acordo com o Relatério de Negdcios de Agéncias Globais da PRWeek 2022 e esta classificada em 42° no Ranking Global de
2022 da PRovoke. A LLYC foi eleita a Melhor Consultoria de Comunicagdo na Europa 2022 no PRWeek Global Awards e a Consultora de Comunicagado do
Ano na América Latina no International Business Awards 2021.

Nosso histérico e a qualidade do trabalho que fazemos para nossos clientes sao endossados por mais de 500 prémios e reconhecimentos internacionais
e nacionais em disputas como: Cannes Lions, Prémios Eficacia, Brand Film Festival, SABRE Awards, International Business Awards, IPRA Golden Awards
ou Effie Awards, entre outros.


https://x.com/llycbr
https://www.linkedin.com/company/llyc/
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